Koucovaci poradna II.

S jakymi situacemi se dnes nejvice
firmy i lidé obraceji na kouce? Je jich
pomérné hodné, ale zkusime se za-
stavit alespoii u téch nejcastéjsich:

1) Zdegenerovana komunika-
ce: v mnoha firmach uz se stala
normou silné zkreslena vymeéna
informaci doprovazena velkym
mnozstvim konflikti a demotiva-
ci pracovniki - zde externi kou¢
muze po analyze pomoci zmeénit
formu i obsah komunikace.

2) Syndrom vyhoreni: lidska
psychika ma své meze a po dlou-
hém obdobi silného stresu spoje-
ného s pocitem bezmoci se muze
dostavit stav, ve kterém zac¢iname
byt agresivni nebo uplné ode-
vzdani — s pomoci kouce se lze
naucit techniky psychohygieny,
které prinesou citelnou ulevu.

3) Spatné obchodni vysledky:
mnoho firem i fyzickych osob
zabyvajicich se prodejni ¢innos-
ti dnes resi Klesajici a nestabilni
obchodni vysledky — porad se ne-
dari se vratit k ¢islam pred eko-
nomickou krizi - v nékterych obo-
rech miize byt reSenim koucink
(trénink vyjednavani, nacvik
odhadnuti typu Klienta, uceni se
otazek smeérujicich k uzavreni
obchodu atd.)

4) Obava z nespravného vybeé-
ru lidi: at uz firmy hledaji nové
prodejce a manazery z vnitinich
¢iz vnéjsich zdroji, tak nasledky

nespravného vybéru jsou drahé
- baterie presné vybranych testti
a studii doplnéna rizenym poho-
vorem s koucem toto riziko omy-
Iu muze velmi snizit.

5) Nefunkéni ridici styl: tym
nema vysledky nebo je rozlo-
Zeny vztahové - kou¢ analyzuje
u ridicich pracovniku jejich styl
vedeni lidi, nasleduje pripadna
korekce .

6) Kariérové poradenstvi: po-
kud jste nespokojeni se svoji ka-
riérou, mzdou ¢i nadrizenym
atd. - najméte si kouce pro revizi
situace!

Zkuseny kou¢ dokaze s Kklien-
tem véci, o kterych ani on sam ne-
tusil, zZe jich je schopen. Vzdy je
ale zasadni podminkou u kouco-
vaného je skutecna ochota na
sobé pracovat a zménit se! (PR)
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