Psychohygiena pro prodejce: Pozitivni manipulace
a techniky psychohygieny
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Po uvodu do psychohygieny a psychiky prodejce nas cekaji jiz konkrétni techniky

psychohygieny, benefity psychohygieny nebo napriklad desatero stability pro prodejce

v podani Jiriho Pokorného - reditele skolici agentury PERSEUS.

Techniky psychohygieny

Jak pozitivné manipulovat vlastni mysli!
V tomto ¢lanku volné navazujeme na predchozi text: Archetyp prodejce. Prace s vlastnimi emocemi je
pro kazdého obchodnika naprosto stézejni véc. Co se stane vétSiné lidi, kdyzZ naplno prodavaji nékolik let
a nestaraji se o svoji psychiku?
akutné hrozi vyhoteni, prace prodejce je vtomto ohledu jedna z nejvice rizikovych a pokud k totalnimu
vyhoteni dojde, tak to ¢asto znamena dplny odchod z byznys branze
obchodnik ma dobré vysledky, vydélava silné nadstandardni penize - ale piesto vSechno nema z niceho
radost, stal se z néj takovy kriZenec zombie a robota
zivotni standard diky svému vydélku ma dealer vysoky, ,potfebné atributy” tispéchu (top viz, super
dovolend, posledni model Apple PC atd.) vlastni, nicméné dan za to je naruSené zdravi i partnersky zivot
naruSené sebevédomi, sebehodnota a sebelaska jsou casté dlsledky zanedbani péce o vlastni psychiku
u mnoha obchodniki: zacnou nakonec nesnaset svoje Kklienty, svoji prace a nakonec i sami sebe...
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Benefity psychohygieny (prinosy prace s vlastnimi emocemi pro prodejce):

e zvysite svoji vlastni sebehodnotu = budete si sami sebe vice vazit a vasi hodnotu bude vnimat i klient,
pro kterého budete zajimaveéjsi a cennéjsi partner

e zvysi se vaSe sebeldska = za¢nete se mit sami zdravé radi

e zlepsi se nékteré vase zdravotni neduhy = hlavné ty, které maji svoji psychosomatickou rovinu

e miuZete zmensSit nebo Uplné odstranit svoje zavislosti (1éky, drogy, alkohol, shopping, gamblerstvi,
zavislost na partnerovi, klientech, uznani, IT hrach ¢i aplikacich

e budete v obchodé pro ostatni daleko vic ,sexy” = budete lidmi, ktefi dostavaji dobré pracovni nabidky

e pripadné vétSim objemem $tésti ve svém Zivoté mizete zlepsit kvalitu svého partnerského zivot (odejit
z nefunkéniho patologického vztahu, nebo naopak neptimo pomoci svému partnerovi, aby se také
zKklidnil, a to oboje jak v soukromi, tak ve vasi obchodni kariére)

Jak by mél profesionalni prodejce pecovat o svoji psychiku?

Znamé faktory, které napadnou kazdého: pracovat v primeéru 8 hodin denné, minimalné 2x tydné
provozovat milovany konicek, byt dostatecné se svymi détmi (vnuky) a partnerkou ¢i partnerem. Doprat si
radost a zkusit nové véci, co vSichni poirad odkladame... A také umét se pozitivné chovat sam k sobé (clovék
se zdravou sebelaskou by se mél 3x vice ocenovat nez kritizovat!). Ale to hlavni, co autor tohoto ¢lanku
miiZe nabidnout svym ¢tenaiiim jsou techniky psychohygieny. Jsou to kratka, nékolikaminutova uc¢inna
mentalni cviceni, kterd vyrazné omezi riziko vyhoteni u obchodniki. Soucasné posili jejich ,psychické
svaly“, sebevédomi a vnitini motivaci pro tuhle naro¢nou praci.

Technika psychohygieny - pozitivni manipulace vlastni mysli

Jednoduchj, ale funkéni technika psychohygieny. Kazdy vecer (po dobu 30 dni) zakoncit tim, Ze si prodejce
zapisSe 3 véci, které mu ten den udélaly radost. Zapsani (a to pordd na jedno misto - diaf, mobil, kalendar
atd.) je dulezité, zesiluje ucinek techniky. Cilem je dokazat piresmérovat svoji mysl na to hezké, co
prozivame - tim si tyto véci pritahujeme. Obchodnik, ktery svoji pozornost sméfuje naopak na neprijemné
véci a negativni pocity, ztraci psychickou silu, kterou nutné pro svoji praci potrebuje. Dalsi skvély diisledek
pozitivni manipulace vlastni mysli je to, Ze p¥i veCernim zapisovani prozitych radosti si naSe podvédomi
tyto chvile znovu prehrava - tedy zdvojnasobujeme piisun Stésti v naSem Zivoté! Dilezité je délat tento
seznam pravidelné, nevynechavat delsi pasaze. Pokud to dealer dodrzi, tak po 30dennim zapisovani z toho
miZe Cerpat energii. Priklad vecerniho zapisu radosti:

1. klient mé verbalné ocenil
2. svitilo slunce
3. rozesmal jsem svoje déti

Technika psychohygieny - definice vnitini hodnoty

Tato technika psychohygieny ma dvé faze. Ve chvili, kdy obchodnik je v pozitivni naladé, by si mél vzit
papir a napsat na néj 10 véci, které on sam na sobé vidi jako svoji vnitini hodnotu. To jsou véci, které vnima
jako osobni plusovou stranku a neni to zavislé viibec na vnéjsim svété. Nejlépe si to ukdzeme na prikladeé:

1. inteligence
2. manualni zru¢nost
3. empatie
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0. nadhled

TakZe jsou to schopnosti, dovednost, hodnoty, vrozené vlastnosti, psychicka sila ¢i vira. je to neviditelna
zed, o kterou se obchodnik opie ve chvili, kdy se mu nedaii (at v pracovnim ¢i osobnim Zzivoté). Jak
prakticky to ma udélat? Brzy po tom, co citi, Ze ho nékdo nebo néco psychicky ,trefilo,” tak si nékolikrat za
sebou precte tento pripraveny seznam. To by mélo zastavit emocni propad. Zasadni je mit seznam stdle
u sebe (treba v mobilu) a precteni udélat nejpozdéji do dvaceti minut po udalosti.

Desatero psychohygieny pro prodejce
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Nikdy nenf pozdé pro aktivni vtahnuti $tésti do svého Zivota!

Osud je mocny, ale ovliviiuje jen cca 50 % véci i v obchodé, i v soukromi - druhych 50 % zaleZi na nas!
Stac¢i maly posun ve vlastni naladé - to je velky skok pro denni Ziti!

VétSina véci v obchodé neni fér, tedy zadné rozcilovani, spis hledani reSeni pro to, co vam jako prodejci
nezda fér!

Mame v sobé obrovské moZnosti, ¢asto o nich nic nevime, ale jsou tu a ¢ekaji!

Rozvoj v oblasti obchodnich dovednosti véetné technik psychohygieny je béh na dlouhou trat'!

Pokud to vydrZite, odména prijde postupné a bude skvéla!

Je dobré mit podporu (ale hledejte spiSe pozitivni lidi ¢i obchodni profesionaly, ktefi vas mohou
inspirovat)!

Strach, co bude po vSech zménach, je logicky, patii do obchodu a patii i k tomuto vyvoji!

10. VSichni, kdo védomé sami sobé zvySuji zranénou sebehodnotu, si zaslouzi uznani!

Koucovaci otazka:
Co s vaSimi emocemi udélaly tyto dvé techniky psychohygieny, kdyZ jste je na sebe aplikovali? (odpovéd’
na tuto otazku - na rozdil od minulého ¢lanku - idmyslné nyni neuvadim!)

Autorem textu je Jiri Pokorny - reditel skolici agentury PERSEUS (www.agentura-perseus.cz).
Text: Patrik Pilous



